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彰化縣政府 113 年度員工協助方案(EAP)推動計畫 
113年 3月 1日府人企字第 1130076499 號函訂定 

壹、依據 

一、 行政院所屬及地方機關學校員工協助方案及彰化縣政府暨所屬機關學校

員工協助方案實施計畫。 

二、 112 年度本府員工協助方案期末報告、113 年度本府暨所屬各機關學校員

工協助方案需求問卷暨 112年滿意度問卷調查結果。 

貳、目的 

一、 微改變創造新視界，為服務同仁多元需求，持續以專業、熱誠及細膩的多

角度規劃適當方案與提供服務資源，藉由預防、發現及協助同仁解決可能

影響工作效能之相關問題，使同仁以健康身心投入工作，提升工作效率及

服務效能，共同打造美好彰化。 

二、 透過組織管理或主管領導統御等議題研討，減少對整體組織與個別員工的

衝擊與影響，以建立美好溫馨的職場工作環境，持續提升組織整體的競爭

力。 

三、 健康職場能提振員工士氣、降低離職率及缺勤率，並提升職場評價滿意

度，透過規劃不同性別員工身心健康促進措施，建構性別友善的健康、醫

療與照顧的職場環境。 

四、 提升健康照顧過程中的人員自主性，發展不同性別者各階段的健康資訊與

服務，特別關注性別差異需求與服務可及性。 

參、主辦機關：彰化縣政府人事處(以下簡稱人事處)。 

肆、協辦單位：宇聯管理顧問有限公司及本府所屬一級機關、各鄉鎮市公所。 

伍、辦理時程：113年 1 月 1日至 113年 12月 31日止。 

陸、服務對象：本府暨所屬各機關學校員工（含公務人員、教育人員、約聘僱

人員、技工、工友、駕駛及臨時人員等）。 

柒、工作項目： 

一、 辦理 EAP 需求及滿意度調查： 

(一) 辦理本府暨所屬各機關學校推動員工協助方案需求問卷調查：                       

為提供更優質、貼近同仁需求的員工協助方案服務內容，辦理本府暨

所屬各機關學校推動員工協助方案需求問卷調查(包含性別、身心障

礙、年齡、年資、管理職、工作性質等分眾需求)，結合關懷員機制、

外部專業機構年度評估報告及管理方意見，訂定年度推動計畫。 
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(二) 依需求調查規劃相關課程(活動)及建置專屬服務資源： 

調查面向包括組織管理面(如工作壓力調適、管理制度及提升工作效能

等服務)、生活面(如法律諮詢、財務問題、家庭關係等服務)及健康面

(如心理健康、醫療保健等服務)，並依調查結果辦理相關課程或活動，

建置專屬服務資源。 

(三) 辦理本府暨所屬各機關學校推動員工協助方案滿意度調查： 

為瞭解 EAP推動實益及同仁使用情形，辦理單一活動(包括單次講座、

個人或團體諮商)及整體 EAP 的滿意度調查分析，並透過三大衡量指

標(員工知悉率、服務內容知悉度及服務滿意度)作為後續滾動式檢討

修正之依據。 

二、 落實成立 EAP 工作圈、關懷員及協辦單位： 

(一) 工作圈機制：                                                               

由本府人事處各科、所屬一級機關人事室共同成立 EAP工作圈，定期

召開工作圈會議就相關推動作為、活動規劃與執行進行交流討論。 

(二) 關懷員機制：                                                               

由本府人事處人事人員、所屬一級機關人事人員並招募相關局處同仁

成立關懷員，協助觀察留意各局處內部同仁，主動關懷、鼓勵求助，

提供服務資訊並協助轉介。 

(三) 協辦單位機制：                                                            

將本府人事處所屬人事人員納入本府暨所屬一級機關 EAP 協辦單位，

共同推動員工協助方案。 

三、 引進外部專業協助正確推動 EAP 服務： 

(一) 提供外部專業機構服務：                                         

為因應同仁專業服務需求，本府 113年度與「宇聯管理顧問有限公司」

簽訂員工協助方案合約書，協助本府推動員工協助方案，並由專業人

員提供線上心理諮商或實體的心理、工作、法律、理財、醫療及組織

管理等各諮詢服務。 

(二) 邀請專家及委外專業諮詢機構提供回饋：                                               

召開執行成效檢討會議，徵詢 EAP專家及本府委外專業諮詢機構回饋

意見，滾動修正年度計畫並精進推動成效。 

四、 建立專屬全方位專業諮詢服務資源系統：                                                        

由宇聯管理顧問有限公司提供員工個別專業諮詢，服務內容包含心理、

工作、法律、財務、醫療、組織及管理等全方位專業諮詢服務。 

(一) 「我要預約」暖心諮詢服務： 

本府與專業機構「宇聯管理顧問有限公司」簽訂合作契約，由該公司
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媒合心理、工作、法律、財務、醫療、組織及管理諮詢服務並提供危

機個案或緊急事件 24 小時內協助；該公司設置諮詢服務專線、線上

諮詢及電子信箱，提供初步晤談，後續由專人媒合個別諮詢服務。同

仁如有需求，得直接撥打服務專線(02-298-63099、0800-025985)或

尋求人事處企劃科專屬行政窗口(04-753-1412)及透過各機關學校人

事人員、關懷員、單位主管轉介，諮詢服務每人每年補助 6次為原則

(每次 1小時)，超過者得視實際情形專簽辦理。 

(二) 其他諮詢服務資源(請參考附件 9)： 

1. 心理諮詢：本府賡續開辦「幸福協談室」，提供個人及團體心理諮商

服務，每月至少 1次，每次 3個名額；另團體諮詢服務採預約制。此

服務方式 服務時間 服務內容 

EAP專線： 

(02)298-63099 

或 0800-025985 

每星期一至五 

上午 9時至晚上 9時 

依來電諮詢內容，提供初步

處理、簡易諮詢、個案管理

或轉介服務。 

E-mail諮詢信箱： 

changhuaeap@gmail.com 

world.wide.union2@gmail.com 

員工直接將問題簡要整理後

寄至宇聯電子信箱，宇聯

EAP 諮詢師於收到信件後

1~3個工作日內回覆。 

依來信提供初步回覆，後續

再由 EAP 諮詢師研判提供電

話或會談諮詢服務之需求。 

EAP線上心理諮詢： 

(LINE一對一諮詢) 

 

 

 

 

 

每星期一至五 

上午 9時至晚上 9時 

依線上諮詢內容，提供初步

處理、簡易諮詢、個案管理

或轉介服務。 

彰化縣政府 EAP員工協助方案

溫馨小站： 

https://sites.google.com/vi

ew/changhuaeap 

至「我要預約」填寫個別諮

詢預約申請，宇聯 EAP諮詢

師於收到預約申請表單後

1~3個工作日內回覆。 

依預約內容提供初步回覆，

後續再由 EAP諮詢師研判提

供電話或會談諮詢服務之需

求。 

經初步晤談結果媒合專業人員 1對 1個別會談 

專業心理師會談服務時間(需事先預約) 專業心理師會談服務地點(擇 1) 

會談心理、工作、管理諮詢服務時間 

每星期一至五 

上午 9：00~晚上 9：00 

會談醫療、法律、理財諮詢服務時間 

每星期一至五 

上午 9：00~下午 6：00 

(每人每年補助 6次免費 1 對 1個別會談) 

1.彰化縣政府會議室(需事先預約)。 

2.四季心心理諮商所：彰化縣員林市浮圳路

二段 470號。 
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外，針對服務對象需求，提供本縣社區心理衛生中心及生命線協會轉

介服務。 

(1) 彰化縣社區心理衛生中心 
A. 服務專線：（04）7127839  
B. 傳真：（04）7124557 
C. 電子郵件：mtc@mail.chshb.gov.tw 
D. 地址：彰化市中山路二段 162號 2樓 
E. 網址：https://center.nccu.idv.tw/ 

(2) 彰化縣生命線協會 
A. 服務專線：(04)7269995、(04)7241125 
B. 傳真：（04）7252653 
C. 電子郵件：life1995@ms43.hinet.net 
D. 地址： 500彰化縣彰化市中華路 338號 
E. 網址：https://www.facebook.com/ch.life1995/ 

(3) 教師諮商輔導支持服務:由本府教育處委託彰化師範大學社區心理

諮商及潛能發展中心辦理教師諮商輔導支持服務，以健全教師心靈。 
A. 電話：本府教育處(國小以下)(04)7531824、(國中以

上)(04)7531827、彰師大諮商及潛能發展中心(04)7289258(可留
言) 

B. 網址: https://sites.google.com/chc.edu.tw/tps 

2. 醫療諮詢：結合本縣衛生局現有醫療保健資源及在地醫療機構，提供

諮詢服務。 

3. 財務諮詢：由本縣地方稅務局提供各種稅務資訊及諮詢服務。 

4. 老人照顧諮詢：結合衛生福利部、本縣長期照顧管理中心及衛生局老

人照顧相關諮詢服務。 

5. 幼兒托育諮詢：結合社會處現有服務及在地居家托育服務中心，提供

相關諮詢服務。 

6. 法律諮詢：由本府行政處法制科提供日間及夜間免費法律諮詢服務。 

五、 定期辦理員工身心健康檢測服務及初級預防相關課程或活動：                                             

(一) 定期辦理員工身心健康檢測服務：                                               

依員工意願提供身心健康檢測服務(如：員工健康心理檢測、心情溫度

計、工作過勞檢測等)，並依檢測結果，由人事處啟動主動關懷協助後

續諮詢或轉介。 

(二) 辦理初級預防相關課程或活動：                                      

依 112年度本府員工協助方案期末報告及 113年度本府暨所屬各機關

學校員工協助方案需求問卷結果，發掘不同職別(主管/非主管)、性
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別、年齡等需求差異，優先規劃辦理相關課程或活動： 

1. 組織管理(工作)面：調查結果顯示，主管人員認為「管理制度」及「重

大危機事件或高關懷個案處理」需求較高，將規劃相關訓練課程；另

「工作壓力調適」方面，非主管人員之需求顯著高於主管人員，且身

心障礙者服務需求高於非身心障礙者，將納入規劃提供工作紓壓相關

系列課程。 

2. 生活面： 

(1) 法律諮詢服務方面：調查結果顯示同仁在「生活法律」需求最高，

將規劃辦理相關訓練，且女性需求高於男性，考量性別比例需求情

形納入辦理規劃。 

(2) 財務規劃服務方面：調查結果顯示同仁在「理財觀念建立及投資規

劃」和「退休投資及財務規劃」需求程度最高，將統整辦理相關訓

練，並考量女性在「理財觀念建立及投資規劃」服務需求高於男性，

主管人員在「退休投資及財務規劃」服務需求高於非主管，將依需

求調整調訓比例。 

3. 健康面： 

(1) 心理健康服務方面：調查結果顯示同仁在「職場心理困擾」需求最

高，另「自我照顧」及「情緒管理」次之，將規劃承辦人員抒壓及

心靈成長系列課程，並定期提供心情溫度計及工作過勞檢測服務，

以發掘高風險族群，主動聯繫當事人，提供轉介相關資訊及服務。

另課程規劃將依性別需求適度薦派人員參訓。 

(2) 醫療保健服務方面：調查結果顯示同仁在「飲食健康」需求最高，

其次為「運動保健」需求服務，將依不同性別者各階段的健康資訊

與服務優先規劃辦理相關講座。 

(3) 辦理健康促進服務方面：為提供符合機關組織特性、同仁需求及資

源充分運用，本年度起邀集各鄉鎮市公所共同推動員工協助方案，

採取區域性策略聯盟方式推動健康促進作為，提供同仁在地化與多

樣性服務。 

(三) 主動關懷新進人員：                                                       

於新進人員訓練中介紹員工協助方案，並規劃納入職場適應等課程，

使其得以快速熟悉組織環境。 

六、 辦理宣導推廣活動： 

(一) 全體人事一起投入，提供 EAP 暖心小卡、海報、EAP 專欄及宣導品等

媒介，請人事夥伴透過多元方式宣導(如：廣播、會議、email、研習、

線上通訊軟體或機關辦理各式活動…等)，深化同仁對員工協助方案的
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認識及瞭解本府提供的各式協助專屬資源，並評估同仁自主參加及使

用率是否提高。 

(二) 製作 EAP宣導簡報及 Q&A 問答，讓同仁運用並提升宣導成效。 

(三) 建置 EAP專屬網站，提供 EAP專屬服務資源資訊、線上諮詢服務申請、

不定期提供身心健康檢測服務及健康促進資訊，供同仁參閱、運用，

讓關懷隨時都在。 

七、 辦理 EAP 專業訓練及宣導： 

(一) 辦理 EAP推動及宣導：                                           

為多元宣導及推廣 EAP服務資訊，請所屬人事人員每年宣導 4場次 EAP

相關資訊(如：聯繫管道、服務內容、研習資訊…等)。 

(二) 辦理 EAP關懷員培訓或標竿學習：                                           

為培訓 EAP關懷員相關知識，每年辦理 EAP 關懷員培訓或標竿學習。 

(三) 辦理主管人員敏感度訓練：                                               

為增強各級主管對所屬員工的情緒表現，或行為反應之觀察力及敏感

度，自辦或與外部專業機構合辦主管人員敏感度訓練。 

(四) 分眾培訓方案： 

為強化各類人員在服務思維、創新設計、數位技能及職場關鍵培力等

發展潛能，透過一系列自我發展課程、政策性訓練、專題演講及專業

職能訓練，精進個人工作技能，增進組織績效。 

八、 主動挖掘組織或同仁之需求與困境 

為主動發掘組織或同仁之需求與困境，及早發現問題並因應，透過員工

協助個案事件轉介流程進行關懷協助，並由專業諮詢機構介入與後續追

蹤等機制，提升組織效能和營造友善的工作環境。 

九、 每年檢討修正推動策略、EAP 標準作業流程及保密相關規定：                         

透過本府暨所屬一級機關 EAP工作圈會議，每年定期檢討 EAP 相關標準

作業流程及保密相關規定等。 

(一) 個別(團體)諮詢服務流程 【附件 1】 

(二) 個別諮詢~「每人每年 6次免費諮詢」服務申請表 【附件 1-1】 

(三) 團體諮詢服務申請表 【附件 1-2】 

(四) 員工接受 EAP 員工個別諮詢服務授權同意書【附件 1-3】 

(五) 主管人員及關懷員轉介流程 【附件 2】 

(六) 主管人員(關懷員)轉介 EAP諮詢(商)服務申請表 【附件 2-1】 

(七) 危機個案處理流程 【附件 3】 

(八) 危機個案事件通報單【附件 3-1】 
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(九) 非自願個案處理流程 【附件 4】 

(十) 績效不彰員工處理流程 【附件 5】 

(十一) 員工遭受職場霸凌處理流程【附件 6】 

(十二) EAP 資料保密、保存及調閱規定(含資料調閱申請書) 【附件 7】 

(十三) EAP 服務滿意度調查表 【附件 8】 

(十四) EAP服務資源一覽表【附件 9】 

十、 倫理規範及保密原則： 

本府及所屬各機關學校、專業機構或專責人員辦理本方案各項服務時，

應遵守倫理規範及保密責任，確保同仁相關權益。 

捌、經費來源 

辦理本計畫所需之經費由本府人事處及各機關學校相關經費項下支應。 

玖、附則 

   一、各機關學校同仁如須於辦公時間使用本方案各項服務，應依「公務人員

請假規則」相關規定，辦理請假事宜(得申請公假)。 

   二、本府人事處不定期邀請專家或學者召開會議，以確保計畫執行成效，並

透過需求問卷及滿意度調查分析，滾動式修正，本計畫辦理情形，並依

行政院人事行政總處專家小組建議修訂，以精進相關辦理方式。 

   三、本計畫經簽奉核定後實施，並得依實際需要修正之。 


